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Carta Gerente
General Interclinica

Estimados colaboradores, socios

y miembros de nuestra comunidad:

El afo 2024 fue, sin duda, un ailo de
grandes avances para Interclinica en
el camino hacia el logro de nuestra
mision: hacer accesible a la gran
mayoria de la poblacién un servicio

de salud privado confiable y calido.

Con enorme satisfaccion, podemos
destacar que este afo marcod la
incorporacion de la Clinica San José
de Arica a nuestra red. Este hito
no solo amplia nuestra presencia
territorial, sino que también refuerza
nuestro compromiso con acercar
soluciones de salud de calidad a mas

familias a lo largo de Chile.

A nivel institucional, dimos pasos
significativos en el fortalecimiento

de nuestros gobiernos corporativos.
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Implementamos nuevos comités
estratégicos como los de Gestion
de Riesgos y Compliance e
incorporamos nuevos miembros
con experiencia y vision en areas
clave para asegurar una gestion
transparente, responsable y alineada

con las mejores practicas.

Un pilar central de nuestra labor
continua siendo el acceso a la salud
para pacientes afiliados a Fonasa,
quienes representan a la gran
mayoria de la clase media trabajadora
de nuestro pais. Nos sentimos
profundamente orgullosos de haber
contribuido a entregarles soluciones
oportunas, dignas y financieramente
accesibles, en un contexto donde la
necesidad de contar con alternativas
privadas confiables es mas relevante

que nunca.

Una muestra de esto fue el inicio de
una gran campafa de cirugias de
lista de espera que se adjudicaron
en el marco de una licitacion de tres

anos.

En Interclinica creemos que la salud
es un derecho que debe ejercerse
con calidez y eficiencia. Por eso, mas
alld de los numeros, este afo nos
deja el orgullo de haber mejorado la
vida de miles de personas, gracias
al trabajo incansable de nuestros
equipos clinicos, administrativos vy

directivos.

Con la conviccion intacta y mirando
al futuro, seguiremos consolidando
una red de salud cercana, humana
y sostenible, que esté al servicio de

guienes mas lo necesitan.

Harald Chutney,
Gerente General Corporativo

Interclinica.



Carta Presidente
del Directorio

Comparto con ustedes la Memoria

Anual de Interclinica S.A.

Durante el afo 2024, nuestra red ha
seguido consolidando su crecimiento
y relevancia dentro del sistema
de salud nacional, avanzando con
determinacion hacia el cumplimiento
de nuestra mision: “hacer accesible
para la gran mayoria de la poblacion
un servicio privado de salud
caracterizado por su confiabilidad y

calidez”.

Este compromiso se ha reflejado
en el constante trabajo de nuestras
clinicas: Clinica Tarapaca de lquique,
Nueva Clinica Cordillera de Santiago,
Clinica Los Carrera de Quilpué,
Clinica Los Leones de La Calera, y
a partir de este ano, con especial
orgullo, la incorporacion de Clinica

San José de Arica, que paso a formar
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parte oficialmente de nuestra red,
consolidando un paso importante en

nuestra presencia regional.

En un contexto marcado por
importantes transformaciones en
el sector salud, hemos logrado
mantener altos niveles de actividad,
al mismo tiempo que fortalecemos
nuestra posicion como un prestador
confiable para el sistema publico.
En este sentido, destacamos
especialmente nuestra participacion
activa en el plan de Listas de Espera
de Fonasa, permitiendo a miles
de pacientes acceder en tiempos
oportunos a atenciones que venian

esperando por largo tiempo.

Estamos convencidos de que estas
reformas, lejos de ser un obstaculo,
representan grandes oportunidades

para avanzar hacia una atencion

mas justa, sostenible y centrada
en las personas. Nuestra red se ha
preparado con anticipacion para este
nuevo ciclo, fortaleciendo nuestras
capacidades clinicas, invirtiendo en
infraestructura, tecnologia y nuevos
servicios para estar a la altura de los

desafios que vienen.

Miramos con optimismo el futuro,
sabiendo que contamos con un
equipo humano comprometido, con
clinicas que se han consolidado en
sus comunidades, y con un proyecto
gue sigue creciendo con base firme,
con vision regional, vocacion social
y un profundo respeto por las

personas.

Con aprecio,
Cristobal Philippi Irrarazabal,
Presidente del Directorio

Interclinica S.A.



SOBRE
INTERCLINICA

Esta memoria abarca los hechos
ocurridos durante el afo 2024,
entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre 2024, considerando
los efectos y determinaciones
generadas hasta el ano 2023 y

presenta los principales objetivos

por los que Interclinca trabajara
durante el 2025.
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Razoén social: REDINTERCLINICA S.A
Tipo de sociedad: Sociedad Andnima
RUT: 76.359.451-3

Domicilio: Caupolican 958, Quilpué
Teléfono: 32 - 2539979

Sitio web: www.interclinica.cl

Auditores externos: KPMG
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Respeto

Integracion

Espiritu
de superacion

Confiabilidad

Actitud
de Servicio
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Valores

o0

Respeto:

Practicamos el respeto por nuestros
colaboradores y pacientes, como
un elemento esencial de nuestra
organizacion. Para Interclinica esto
implica: Escuchar, empatizar, aceptar,

considerar al otro y atender

[ 1 ]
Integracion:

Facilitamos el involucramiento de
todos los actores (colaboradores,
medicos y pacientes) en la ejecucion
y desarrollo de actividades de la
organizacion. Integrar implica: invitar,

acoger, compartir e involucrar.

o0
Espiritu de superacion:

Constantemente buscamos mejorar
lo que sabemos, hacemos y somos.
Como clinica, entendemos que el
espiritu de superacion es clave para
superar obstaculos y la consecucion

de objetivos.

o0
Confiabilidad:

Aseguramos las condiciones del
trabajo de todos quienes somos
parte de Interclinica, para otorgar
estabilidad a los procesos de la
organizacion 'y asi, responder
correctamente a los compromisos
connuestros pacientes,inversionistas

y proveedores.

o0
Actitud de Sevrvicio:

Permanecemos atentos a suplir las
necesidades e inquietudes de nuestros
pacientes, y colaboramos activamente
con nuestros colaboradores y médicos,
trabajando en equipo en virtud de un

mismo objetivo.
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Principios que guian nuestro trabajo

o0

Atencion centrada en la persona
Nos comprometemos con una
atencion de salud digna, segura,
accesible 'y respetuosa de la
autonomia y diversidad de nuestros
pacientes, conforme a la Ley N°
20.584 sobre derechos y deberes en

salud.

o0

Etica, integridad y transparencia
Promovemos la actuacion ética
de todos nuestros colaboradores,
basada en la transparencia, la
confidencialidad, la honestidad y la
legalidad. Contamos con un canal
ético de denuncias y con un Modelo
de Prevencion de Delitos conforme
ala Ley N° 20.393.

o0

Equidad, inclusion y respeto

a la diversidad

Fomentamos ambientes laborales
seguros vy libres de discriminacion,
promoviendo la igualdad de trato, la
inclusion y el respeto a la dignidad

de las personas, establecemos

dentro de nuestro codigo de ética
la no discriminacion y la especial
atencion a quienes, por su condicion
de discapacidad, adultos mayores
y otras necesidades especificas, lo
requieran, siendo el trato calido y

adecuado, un sello institucional.

o0

Excelencia clinicay mejora continua
Buscamos la mejora permanente
de nuestros servicios mediante
procesos de calidad, innovacion
tecnoldgica, formacion continua vy

revision clinica sistematica.

o0

Responsabilidad social
Reconocemos nuestro rol como
actores relevantes en el sistema
de salud, por lo que impulsamos
acciones que apoyen el acceso a
servicios médicos, la educacion
sanitaria y la vinculacion activa con
nuestras comunidades. Parte de
esta responsabilidad social se lleva
a cabo a través de wa Fundacion

Interclinica.
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1989

Centro Médico
La Calera

1991

Clinica
Los Carrera

1994

Clinica
Los Leones

1996

Enfocados en
el negocio de
las clinicas

1998

Centro Tarapacas;
Incorporacion
ACHS; Creacioén
Red Interclinica

2000

Hacia la
excelencia
operativa

Un grupo de médicos de Isapre Sudamérica, crearon sociedades
que atendieron a 5.000 trabajadores de mineras en la quinta
region y 10.000 trabajadores de Coronel en la octava region.
Los beneficios generados se invirtieron en la compra de clinicas
para ofrecer servicios accesibles y de calidad a los afiliados de

los planes colectivos.

Con apoyo de Isapre Compensacion, se adquirio la Clinica Los

Carrera en Quilpué.

Se sumo la Clinica Los Leones en La Calera, incluyendo a la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) como accionista. La
profesionalizacion llegd con la incorporacion de académicos de
la Universidad Adolfo Ibanez, quienes ayudaron a transformar

la organizacion y establecer un modelo de negocio soélido.

El fin del convenio con Isapre Compensacion permitid a la

organizacion concentrarse exclusivamente en sus clinicas..

Tras resultados exitosos en Clinica Los Leones, ACHS invitd
a participar en Clinica Tarapaca de Iquique. Asi nacio Red

Interclinica S.A. Con la estructura actual

La creacion del Centro Corporativo fortalecid la vision
estratégica que tenia como objetivo consolidar en un solo lugar

las operaciones de las clinicas del grupo.
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2001

Ampliacién de
Clinica Los Carrera
y Clinica Tarapaca

2008

Concesion
publico-privada
pionera en Chile

2008

Remodelacion
Nueva Clinica
Cordillera

En el afo 2001 se inician obras de ampliacion para ambas
clinicas. Con el fin de poder hacer mas accesible y cédmoda la

experiencia de nuestros pacientes.

En 2004, RedInterclinica asumio la gestion de Clinica Valparaiso.
Sin embargo, en 2008 vendid su participacion para invertir en
Nueva Clinica Cordillera, tras un contrato publico-privado de
40 afos con la Municipalidad de Las Condes. Este acuerdo, el
primero de su tipo en Chile, permitid¢ a RedInterclinica gestionar
y equipar la clinica mientras la municipalidad conservaba la

propiedad del edificio.

Durante 2008 y 2015 el objetivo fue remodelar la Nueva Clinica
Cordillera, construyendo nuevos edificios, mejorando la gestion
y conformando un equipo de trabajo sdélido. Ademas, ese afo

se une la ACHS como accionista

Clinica Cordillera

2015

Acreditaciones
y expansion

En 2015, el Centro Corporativo inicid un proceso de mejora
con nuevas gerencias y el cumplimiento de la acreditacion
del MINSAL para todas las clinicas, mejorando los resultados
generales, siendo el objetivo posicionarse como la alternativa
privada para los sectores medios y bajos beneficiarios de
Fonasa e Isapres, ofreciendo atencion de calidad al alcance de

mas personas
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2020

Nuevos Centros
médicos

2024

Nueva imagen,
consolidacion
de la red

2024

Nueva imagen,
consolidacion
de la red

ok.;o

Interclinica’
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Durante la pandemia de COVID 19, se construye el edificio
del nuevo Centro médico de Clinica Los Carrera y de Clinica

Tarapaca

Durante el afio 2023 se llevaron a cabo intensas negociaciones
para avanzar en el posicionamiento de la red a nivel nacional,
arribando en la regidén de Arica y Parinacota, donde Clinica
San José se transformd en Interclinica, incorporandose asi a

nuestras 4 clinicas

En abril de 2024, la empresa adopta el nombre “Interclinica”
para consolidar su red y posicionar su Centro Corporativo.
Las clinicas se renombran como Los Carrera Interclinica, Los
Leones Interclinica, Cordillera Interclinica, Tarapaca Interclinica

y San José Interclinica, acompafiando el cambio con una nueva

imagen y logo.

) O, ©, ©®,
!. !. ‘. ‘.
() () () ()
|___SANJOSE

Interclinica’

Interclinica’

Interclinica’

Interclinica’
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V. Destacados de Gestion

w

Hitos 2024

Durante el 2024 se finalizd el proceso de compra de
Interclinica San José de Arica

Nueva Imagen, consolidacion de la Red. La empresa
adopta el nombre “Interclinica” para consolidar su
red y posicionar su Centro Corporativo. Las clinicas
se renombran como Los Carrera Interclinica, Los
Leones Interclinica, Cordillera Interclinica, Tarapaca
Interclinica y San José Interclinica, acompanando el
cambio con una nueva imagen y logo.

Primer ejercicio de doble materialidad con apoyo de
una consultora externa, donde se logrd identificar las
principales preocupaciones de las partes interesadas,
esto abrid paso alacreacion del area de Sostenibilidad,
dependiente de la Gerencia de Estrategia y Finanzas,
area que sera responsable del disefo, implementacion
y monitoreo de la estrategia de sostenibilidad
corporativa, supervisando y guiando el alcance de
los objetivos de la organizacién de forma transversal

para todas las clinicas de la red.
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Premios y certificaciones

San José Interclinica obtuvo su acreditacion como
centro de Atencién Cerrada de Alta complejidad en
enero 2024,

La Implementacion ficha Clinica Hospitalizado en
Clinica San José, Este proyecto abarcd con éxito las
areas de Médico Quirurgico (MQ), Maternidad, Unidad
de Paciente Critico (UPC) y Pabellon. Proyecto a
cargo de Elizabeth Jofré, PO Célula Clinica.
Implementacion Solicitud quirdrgica Digital: Proyecto
Cirugia ldeal, enfocado en optimizar y hacer mas
seguro el proceso quirdrgico en nuestras clinicas.
Un primer paso crucial es la implementaciéon de la
Solicitud Quirurgica Digital generada por el médico,
la cual inicia este proceso y abre el camino a dos
importantes etapas posteriores.

Sitio web de Ayuda en usabilidad de distintos modulos
de MK. Lanzamiento de Sitio web “centro de ayuda”:
En la primera etapa, entregamos esta herramienta a
médicos y enfermeras, para promover el buen uso de
las Fichas Clinicas de urgencia y hospitalizado.
Entrega digital de examenes: Desde abril de 2024
se notifica por correo electréonico a los pacientes
al momento en que sus resultados de laboratorio e
imagenologia se encuentran disponibles para ser

visualizados en linea.
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Indicadores Financieros

Resumen de Indicadores

Financieros Unidad 31-12-2024 31-12-2023
Liquidez

Liquidez Corriente Veces 1,75 2,15
Razén Acida Veces 1,71 2,10

477.482 pacientes unicos

Endeudamiento

) el = y R /i 3 , Razon de Endeudamiento Veces 0,4 0,7
Prestacion ARo 2024 i ﬁi' P Do o Endeudamiento Neto (1) Veces 0,8 0,7
L o @it V' : 3 ‘ Pasivos Corrientes/ Total Pasivos % 62% 55%
Consultas Médicas 996.417 Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos % 38% 55%
Dias Hospitalizacion 69.193
Cirugias 26.380 Actividad
y Total de Activos MM$ 155.783 126.362
Examenes otorgados 2.568.184
Consultas de urgencias
. 52.791 Rentabilidad Unidad 31-12-2024 31-12-2023
Rentabilidad del Patrimonio % 15,5% 18,9%
Rentabilidad del Activo % 8,6% 1,1%

(1) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectivo ) / Patrimonio
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. Marco de
Gobernanza

Entendemos el marco de gobernanza
como la estructura asociada a reglas
y practicas que permiten el buen
funcionamientodelgobiernocorporativo.
Interclinica ha establecido un marco
de gobernanza corporativa robusto y
estructurado, orientado a garantizar una
gestidn ética, transparente, sostenible y
eficiente, que aporte valor y confianza
a sus inversionistas, colaboradores,
pacientes y demadas partes interesadas.
Este marco permite a la organizacion
dirigir de forma correcta y ordenada sus
operaciones, fortalecer su legitimidad
frente a la sociedad, y consolidar su
propodsito de ofrecer servicios de salud
de calidad, accesibles y confiables.

El gobierno corporativo de Interclinica
estd compuesto por un Directorio activo
y diversos comités especializados,
respaldado por un conjunto de politicas,
reglamentos, procedimientos y manuales
internos, que permiten orientar la
toma de decisiones estratégicas,

asegurar el cumplimiento normativo

y definir claramente los deberes,
responsabilidades y controles de cada
nivel de la organizacion. La empresa
cuenta con una estructura jerarquica
definida, donde la alta administracion,
las unidades funcionales y los comités
técnicos operan con alineamiento
estratégico y bajo principios de
responsabilidad, rendicidn de cuentas y
mejora continua.

En lo referente al medio ambiente, las
operaciones se guian mediante la Politica
de Proteccion del Medioambiente, la cual
establece principios y lineamientos para
el cumplimiento normativo ambiental,
la gestion adecuada de residuos
hospitalariosy elusoracional derecursos.
Esta politica refleja el compromiso con el
cumplimiento legislativo, reglamentario
y normativa en materia ambiental para
todas las actividades de la compaiia e
insta atodos los colaboradores arespetar
la normativa vigente y adoptar medidas
de mitigacion y prevencion ambiental en

sus actividades.

26 ,
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La dimension social estd integrada
desde el quehacer clinico a la gestion
organizacional, reconociendo tanto en
el Cédigo de Etica como en la politica
de gobernanza, que todas las personas
debensertratadascondignidad,igualdad
y sin discriminacion, promoviendo la
equidad en el acceso a la salud, el trato
humanizado al paciente, condiciones
laborales justas y un ambiente de trabajo
seguro.

Para guiar y asegurar la prevencion
de actividades ilicitas que generen
desmedro tanto a la organizacién como
a la sociedad, se ha desarrollado un
marco normativo interno que establece
lineamientos, procedimientos y
controles orientados a prevenir, detectar
y gestionar adecuadamente riesgos
vinculados a conflictos de interés,
conductas anticompetitivas, y delitos
econdmicos, tales como la corrupcion, el
lavado de activos y el financiamiento del

terrorismo.

o 27

De esta forma, mediante la Politica
de Conflicto de Intereses se regula
expresamente la identificacion,
declaracidn, tratamiento y resolucion de
potenciales conflictos entre los intereses
personales de colaboradores, directores,
proveedores o terceros, y los intereses
de la organizacion.

Adicionalmente y conforme a la Ley N°
20.393, que establece responsabilidad
penal de las personas juridicas, se ha
implementado un Modelo de Prevencion
deDelitos,elcualesrevisadoyactualizado
al menos una vez al afo, e incluye
formacion continua para colaboradores
en materias como anticorrupcion,
soborno, fraude y delitos informaticos.
También incorpora clausulas especiales
en los contratos con terceros, asi como
un proceso de auditorias internas y

externas para evaluar su eficacia.
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Edad de los Directores

70 o0 mas anos 33%
M 51 a 60 anos 17%
M 6132 70 afos 50%

Directores
Discapacitados

Directores

Chilenos

Directores
Mujeres

Conformacion del Directorio

El Directorio de Interclinica es el principal
organo de gobierno de la organizacion.
Tiene a su cargo la definicion de los
lineamientos estratégicos, la supervision
del desempeno general de la compania, el
resguardo de la integridad corporativa y
el cumplimiento de la normativa aplicable.
Su rol es fundamental para asegurar que la
gestion de la empresa se realice en forma
ética, transparente, sostenible y alineada
con los intereses de sus accionistas y otras
partes interesadas.

Actualmente hay 6 profesionales formando
el directorio, El presidente, vicepresidente
y 4 Directores adicionales, 2 de los cuales
se incorporaron al directorio a finales del
ano 2024.

. 29
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Presidente del Directorio

Sr. Cristébal Philippi lrarrazaval
Rut: 5.894.816-0

Chileno

71 anos

Vicepresidente Ejecutivo

Dr. Ernesto Del Solar Benavente
Rut: 6.19.746-7

Chileno

69 anos

Miembro del Directorio
Dario Amenabar Zegers
Rut: 9.121.453-9
Chileno

52 afos

Miembro del Directorio
Rodrigo Morras Oyanedel
Rut: 5.891.176-3

Chileno

73 anos

Miembro del Directorio
Carolina Colomer Espinosa
Rut: 9.046.218-0

Chilena

62 anos

Miembro del Directorio
César Oyarzo Mansilla
Rut: 6.913.746-7
Chileno

66 anos



02 GOBIERNO CORPORATIVO

Comité Objetivo Directores Gerencias Periodicidad
Finanzas * Supervisar las decisiones estratégicas Cesar Oyarzo M. G. General Mensual
: de indole financiera y econémica. .
Pre;:dente * Revi é’ | bacion d Ernesto Del Solar G. Estrategia
Dario Amenabar evisar y recomendar la aprobacion de y Finanzas
los estados financieros.
Comercial * Definir y evaluar la estrategia comercial  Carolina Colomer G. General Bimensual
Presidente de la compafiia. .
Cesar Oyarzo M. * Evaluacion y monitoreo de la Ernesto Del Solar G. Comercial
competencia.
* Evaluacion y monitoreo de mercado.
Administracion * Evaluar contratos, adquisiciones o Cesar Oyarzo M. G. General Bimensual

Presidente
Carolina Colomer

compromisos, de acuerdo a los montos
establecidos en los poderes vigentes de
las sociedades.

Ernesto Del Solar

G. Administracion

Auditoria, riesgo " Aprobar y supervisar el Plan de trabajo Carolina Colomer G. General Mensual
y compliance anual de Auditoria. Ernesto Del Solar G. Contraloria
Presidente Aprobar y supervisar el programa anual
Dario Amenabar de gestion de riesgos y el monitoreo de Cristobal Phillippi G. Legal
los riesgos clave para la organizacion.
* Supervisar el cumplimiento y monitoreo
del Modelo de Prevencidn de Delitos.
Inversiones * Evaluacion de proyectos de inversion. Cesar Oyarzo M. G. General Trimestral
Pre._s'idente , _ Rewsgr el rend|m|gnto de proyectos de Ernesto Del Solar G. Estrategia
Dario Amenabar aner_sm_m en ejecucion. y Finanzas
Definicion de la estrategia de - B
inversiones de la compania. G. Administracion
TI-Innova * Definicion de la estrategia y politica de Dario Amenabar G. General Trimestral
Presidente cibergeguridad.' y .
Cesar Oyarzo M * Revisar y monitorear la proteccion y Ernesto Del Solar G. Tecnologia
continuidad de los sistemas.
* Definir y monitorear la politica de
proteccion de datos personales.
Recursos Humanos * Revisar las materias significativas Cesar Oyarzo M. G. General Bimensual
Presidente Lespecto de la gestion de los recursos Ernesto Del Solar G. Personas
Carolina Colomer umanos. ) ]
* Revisar las acciones realizadas por Rodrigo Morras O.
la compafia en materia de diversidad
e inclusion.
Marketing * Definir las politicas y estrategia de Cesar Oyarzo M. G. General Bimensual
y servicio inark_et_mg para la compania. Ernesto Del Solar G. Marketing
i Definir y evaluar el rendimiento de y Servicios
S’fjs’.de”[f/le o campanfas de marketing relevantes.
oango Morras ©. « Eyaluar el nivel de servicio de las
unidades clinicas.
* Monitorear la adecuada gestion de
servicio al cliente y su satisfaccion.
* Revisar los eventos de riesgos clinicos Carolina Colomer G. General Mensual
Salud y sus medidas de mejora. L
) * Supervisar la adhesion a guias clinicas Ernesto Del Solar D. Medico
Presidente

Cesar Oyarzo M.

y protocolos quirdrgicos.

* Supervisar los procesos de
acreditacion de las clinicas.

* Definir estrategias para la contratacion
de personal clinico.
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Interclinica, en su politica de gobierno
corporativo, establece los comités
especificos para dareas claves, cuyos
objetivos generales son mejorar la toma de
decisiones, que éstas sean informadas y
con sustento. La evaluacion de riesgos vy el
desarrollo de estrategias para mitigarlos,
asegurar y monitorear el cumplimiento
regulatorio en cada una de las gerencias,
confeccion y desarrollo de politicas
para guiar a la organizacidon en aspectos
relevantes, y realizar la comunicacion
interna respecto de las decisiones

adoptadas sobre las politicas corporativas.
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IV. Ejecutivos
Principales

*Equipos Directivos en esta memoria
corresponden a los vigentes al momento

de publicacion

Director Médico

Manuel Gonzalez

Médlico Cirujano, Universidad de
Antofagasta. MBA Especializacion en
Salud, Universidad Andrés Bello.

Gerente Ambulatorio

Felipe Del Solar

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Adolfo
Ibéhez. Excecutive MBA Rotman School of
Management, Toronto Canada.

Gerente General

Harald Chutney

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Santiago
de Chile. MBA Administracion y Gestion de
Empresas, Universidad Adolfo Ibanez.

Gerente Controller

José Francisco Galdames
Contador Publico Auditor, Universidad de
Valparaiso. Magister en Gestion mencion
Finanzas y Contabilidad PUCV.

Gerente de Administracion
Josefina Reyes

Ingeniero Comercial y Contador Auditor,
Universidad Central de Chile
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Gerente de Personas

Santiago Saenz

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catdlica de Argentina. Magister Gestion de
Personas, Universidad de Chile.

Gerente de Finanzas y Estrategia
Benjamin Del Solar

Ingeniero Civil Industrial, mencion TI, Universidad

Adolfo IbdAez. Executive MBA 2024, |IESE
Business School.

Gerente TI

Andrés Muller

Ingeniero Civil electronico, Universidad Técnica
Federico Santa Maria, MBA Universidad
Europea de Madrid, Master Gestion de las
Tecnologias de la Informacion, BES La Salle de
Barcelona.
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Gerente Comercial

Nicolas Del Solar

Ingeniero Comercial y Magister en Marketing,
Universidad Adolfo Ibanez. MBA, Washington
University.

Gerente de Marketing y Servicios
Gabriel Chadwick

Ingeniero Civil Industrial PUCV, doble titulo en
Politécnico di Torino, Italia. MBA

Candidate 2025 lllinois Institute of Technology.

Gerente Legal

Loreto Guerra

Abogada, Licenciada en Ciencias Juridicas
Universidad de los Andes, Magister en
Regulacion, Universidad Adolfo Ibanez.
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Tipo de riesgo Ejemplos riesgos considerados

Operacional Riesgos clinicos, fallas en procesos o atencion al paciente.

Riesgos de ciberseguridad y confiabilidad de la tecnologia,

Tecnoldégicos S o
continuidad del servicio.

Interclinica ha implementado un marco

formal de gestidon de riesgos y control

interno, aprobado por su Directorio, con . . .
Riesgos asociados a la naturaleza de las operaciones,

Salud y seguridad . L .
traslado de trabajadores, caracteristicas de los espacios,

el objetivo de anticipar, prevenir y mitigar

ocupacional

los principales riesgos que puedan afectar maquinarias, tareas rutinarias, etc.
la continuidad operativa, el cumplimiento
normativo, la sostenibilidad financiera y la
integridad organizacional.
Este marco se materializa en el Manual
de Gestion de Riesgos y ¢l Modelo . . .

. . Riesgo de percepcion de trato discriminatorio,
2 HEEEED G2 PR e e ‘ Reputacional inacgesibili%ad err)m la atencion, irrespeto a la privacidad,
responsabilidades diferenciadas para el . /«w ' acoso laboral o sexual y casos notorios en prensa.

Directorio, el Comité de Auditoria y Riesgo,
Gerencia General, las jefaturas y todas las

e seies (U Else: Marcos de referencia adoptados:

Interclinica ha declarado en sus manuales que su modelo de gestion se fundamenta

en estandares internacionales reconocidos, tales como:

e COSO - ERM (Enterprise Risk Management): adoptado como base metodoldgica
para el enfoque de riesgos y control interno.

e |SO 31000: guia implicita en los principios del manual de riesgos para evaluacion,
tratamiento, monitoreo y revision.

e Ley 20.393: como base normativa en prevencion de delitos financieros vy

corrupcion.
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Las politicas vigentes establecen ademas la necesidad de realizar actualizaciones
periddicas del mapa de riesgos, mantener un sistema de indicadores clave de riesgo
(KRIs), definir planes de mitigacion, y asegurar trazabilidad mediante reportes

regulares al Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Riego identificado

Alerta Sanitaria

Error en diagndsticos en resultados de examenes, imagenologia y

laboratorio

Término de convenios con aseguradoras

Proceso de acreditacion desfavorable para las Clinicas

Vulnerabilidad en las instalaciones de las clinicas (gas combustible,

gases clinicos, sanitario, eléctrico, clima y red de incendio)

Huelga

Desarrollo de infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS)

Incidente desfavorable relacionado con la atencion médica directa

(Evento Adverso/Centinela)

Ciberataque

La deteccidn de riesgos se realiza a través de diversas fuentes:

e Evaluaciones internas periddicas lideradas por el Comité de Auditoria, Riesgos y
Cumplimiento, junto a las jefaturas de cada unidad operativa o de soporte.

e Auditorias internas aplicadas por el equipo de control interno y la funcion de
cumplimiento.

 Informes de incidentes, hallazgos del canal de denuncias y revisiones del
Encargado de Prevencion de Delitos.

 Cambios regulatorios identificados por la Gerencia Legal y de Cumplimiento,
especialmente en materias sanitarias, laborales, ambientales, tributarias, penales
y de proteccion de datos.

e Retroalimentacion del entorno: analisis de contexto macroecondmico, juridico,

epidemioldgico y de reputaciéon corporativa.
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e Matriz de riesgo actualizada: que sistematiza los riesgos por area, proceso,
probabilidad e impacto.

e EI Directorio, como principal 6rgano de gobierno corporativo, tiene la
responsabilidad de:

e Aprobar las directrices generales de gestion de riesgos a través de la Politica de
Gobernanza y del Manual de Gestién de Riesgos.

e Supervisar el marco de control interno y de cumplimiento normativo.

* Revisary validar los mapas de riesgos materiales consolidados, incluyendo riesgos
financieros, operacionales, legales, reputacionales, ambientales y sociales.

* Aprobar las estrategias de respuesta ante riesgos criticos, incluyendo acciones
de mitigacion, planes de contingencia, inversiones asociadas y comunicacion a
grupos de interés.

* Informarse periddicamente de los riesgos prioritarios y del cumplimiento de los
planes de accidn asociados, a través de reportes del Comité de Auditoria, Riesgos

y Cumplimiento.

La autoridad corporativa de la unidad de Auditoria Interna es el Comité de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento (CARC), conformado por directores del grupo Interclinica.
El responsable de la funcidon de Auditoria Interna es el Gerente Contralor Corporativo,

quien reporta al CARC vy al Directorio.

El Gerente Controller Corporativo cuenta con las facultades de:

* Independencia funcional y operativa para realizar su tarea de conducir el area de
Auditoria Interna,.
* Acceso irrestricto y oportuno a todos los registros, personal e instalaciones de

Interclinica, asi como a los miembros del CARC.

Por otro lado, él es responsable de seleccionar y disponer de profesionales iddneos

y competentes para realizar el trabajo de auditoria interna.

Para facilitar la comunicacién y tranquilidad de las personas que requieran realizar
denuncias ya sea por actos o conductas relacionados con delitos financieros o
denuncias relacionadas con acoso, laboral o sexual, en cumplimiento con las leyes

20.393 y 21.643, se ha establecido un canal de denuncias, disponible en pagina web.
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VI1. Ciberseguridad

Interclinica se rige por la Directiva de
Seguridad Informatica  Corporativa
gue aborda las Politicas de Seguridad
en materia informatica y de
Comunicaciones digitales, lo queincluye
la seguridad fisica, ambiental, y digital,
buscando impedir pérdidas, danos,
uso no autorizado de la informacion, al
tiempo gque la mantiene disponible para
Nno generar irrupcion o retraso en los

servicios y actividades de la empresa.

Estoserefuerzaconunaseriedepoliticas
de uso para aplicaciones, equipos
informaticos y manejo de contratos con

proveedores de tecnologia.

Interclinica especifica en el Cdédigo de
Etica, como uno de los deberes éticos
de los colaboradores, el resguardo,
buen uso y entrega de informacion
confidencial, cuya utilizacion esta
determinada sdélo para efectos vy

propositos relativos al desempefio de

sus labores, prohibiendo la divulgacion
de informacioén confidencial a personas
no autorizadas, y para el caso de los
pacientes, la informacion entregada
debe ser autorizada.

Se cuenta con procedimientos
definidos de auditoria, que incluye
dentro de los servicios realizados
auditorias tecnologicas, que se realizan
a la infraestructura fisica y digital,
contemplandolarevisiondeaplicaciones
informaticas, procesamiento de datos,

comunicaciones y ciberseguridad.

38 .

« 3 INTERCLINICA

Avances en
Ciberseguridad 2024

Sobre el proceso de registros
electronicos, afo a ano potenciamos
la digitalizacion. Logramos, en el
area ambulatoria, que los registros
electronicos sean sobre el 90%,
mientras que, en el drea de pacientes
hospitalizados, el 2024 logrd llegar
al 63%, esperamos sobrepasar el 75%
el 2025, siendo nuestra meta lograr
mantener una digitalizacion del 90% en

el corto plazo.

100%

80%

: 63%
R 51%

40%  33%
20%

0% 90%
2022 2023 2024

*Se consideran 13 Registros de
la Ficha Clinica Hospitalizado

No se han detectado casos de filtraciones
de datos durante el afo 2024 y no se
registran pérdidas monetarias asociadas
a procedimientos judiciales relacionados
con la seguridad y privacidad de los datos

durante el ano 2024.
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VIl. Relacidn con
grupos de interés

Gobernanza sobre relacion con grupos de interés
y publico en general

La organizacion posee mecanismos de comunicacioninternay externa gestionados
principalmente por el drea de Marketing y Comunicaciones, ademas de canales
normativos especificos operados por la Gerencia Legal y de Cumplimiento.

Asimismo, Interclinica dispone de un Canal Etico abierto a terceros, el cual puede
ser utilizado para reportar situaciones que afecten la integridad institucional,
aungque no estd disefado para entregar informacion financiera o estratégica a

inversionistas, prensa o partes interesadas externas.

Relacion con grupos de interés y publico en general

Interclinica reconoce que su sostenibilidad y desempeio estdn estrechamente
vinculados a la calidad de las relaciones que mantiene con sus grupos de interés.
En su rol como red de clinicas privadas con foco social, la organizacion interactua
con una amplia diversidad de actores, cuyas expectativas, necesidades y
preocupaciones son fundamentales para orientar la toma de decisiones y el
desarrollo de sus operaciones clinicas, administrativas y estratégicas.

La identificacion de los grupos de interés de Interclinica se ha realizado
considerando tanto su influencia en el cumplimiento de la misidon institucional
como el impacto que la organizacion puede generar en su bienestar, operacion
o entorno. Esta identificacion se basa en criterios éticos, regulatorios, sanitarios,

sociales y comerciales, incorporados en el Cédigo de Etica Corporativo.

40,

Grupo de interés

Pacientes y sus familias
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Subgrupo

Pacientes directos, Pacientes
derivados, Familias y
cuidadores

Relacién con Interclinica

Beneficiarios directos de
los servicios clinicos

Colaboradores
y equipos clinicos

Médicos, Personal clinico,
Personal administrativo,
Trabajadores contratistas,
Sindicatos, Agrupaciones de
meédicos

Servicios profesionales
Médicos asociados

Proveedores

Proveedores de bienes,
proveedores de servicio

Abastecimiento de insumos
clinicos, tecnologia y
servicios operacionales

Municipalidades y
organismos publicos

Autoridades locales y
nacionales, reguladores.

Alianzas institucionales
para atencion subsidiada

Clientes institucionales

Entidades aseguradoras
y financiadores

Empresas de seguros,
Isapres, Fonasa, y otras
organizaciones con
convenios institucionales

Comunidad local

Vecinos, dirigentes sociales

Entorno social, econdmico
y ambiental de las clinicas

Reguladores

Autoridades sanitarias:
Ministerio de salud,
superintendencia de salud,
superintendencia del medio
ambiente, municipalidades

Cumplimiento de
normativas sectoriales

Accionistas y gobierno
corporativo

Vecinos, dirigentes sociales

Entorno social, econdmico
y Duefios y érganos de
direccion estratégica
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NUESTRAS
CLINICAS

I. Sector de Salud
l.i. Sector Industrial
l.ii. Clinica Los Carrera
l.iii. Clinica Los Leones
l.iv. Clinica Tarapaca
l.v. Clinica Cordillera
l.vi. Clinica San José

Il. Compromiso con la salud publica
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. Sector de Salud

l.i Sector Industrial

o0

Regulacién

El sistema de salud chileno es de
caracter mixto, coexistiendo un sector
publico con uno privado, tanto para el
aseguramiento como para la provision
de prestaciones. Desde el punto de
vista normativo tiene un caracter
unitario, dado que las politicas vy
reglas generales son elaboradas por
el sector publico (Ministerio de Salud).
La Superintendencia de Salud, tiene
por funcidén supervigilar y controlar a
Isapres y Fonasa; y fiscalizar a todos
los prestadores de salud publicos vy
privados respecto de su acreditacion y

certificacion.

o0

Financiamiento
El Estado aporta un subsidio a través
todas las

de Fonasa a personas

qgque no pueden financiar un plan
completo de salud con el 7% de su
sueldo imponible. Por parte de los

trabajadores dependientes, estan
obligados a destinar el 7% de su sueldo
como cotizacién de salud y pueden

realizar aportes sobre el 7% obligatorio

para acceder a mejores planes de salud,

pudiendo optar por seguro publico

(Fonasa) o aseguradores privados
(Isapres).

o0

Aseguramiento

Las Fuerzas Armadas ofrecen

coberturas de salud a sus miembros

y familiares, contando para ello
principalmente con hospitales propios.
Fonasa, administrada por el estado, se
subdivide en modalidades Institucional
para atencidon en hospitales publicos,
y Libre Eleccidon que permite acceder
a prestadores

privados pero con

coberturas limitadas. Las Isapres
corresponden a instituciones privadas
gue ofrecen planes de salud de atencion
hospitalaria y ambulatoria para sus
beneficiarios, mayoritariamente en
prestadores de salud privados. Y las
Mutuales son organizaciones privadas
cuyo fin es la proteccion directa de
mantienen clinicas
del

trabajo y enfermedades profesionales.

los trabajadores,

especializadas en accidentes
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Regulacion

Ministerio
de salud

Sector Industrial

Financiamiento Aseguramiento

FFAA.

Aporte fiscal

Cotizacion legal 1

voluntaria
Gastos de bolsillo

Mutuales

Provision de
atenciones

Hospitales
S SVAVA

Prestadores
Publicos

Prestadores
Privados

Hospitales
Mutuales

Interclinica es un prestador de Servicio
de salud institucional privado, de alta
complejidad, con atencién médica
hospitalaria y ambulatorio, servicios de
laboratorio, farmacia y rehabilitacion,
gue parte del sistema de Salud Chileno
y entrega un Servicio de salud privado,
hospitalario y ambulatorio. Dentro de
los servicios ofrecidos en sus distintas
sedes estan los servicios como Centro
médico, Telemedicina, Hospitalizacion,
Urgencia, Vacunatorio, DCINENES
e imagenologia. Interclinica ofrece
atencion en distintas especialidades
como Cardiologia, Gastroenterologia,
Ginecologia y Obstetricia, Kinesiologia,
Medicina General, Obesidad, Pediatria,
Traumatologia.

Aun gue Interclinica se clasifica como
un sistema de salud privado, una parte
importante de sus pacientes mantienen
un sistema de aseguramiento publico,
Fonasa. En este sentido, Interclinica no
sblo se presenta como una alternativa
en la decision sobre el prestador

privado, también complementa y apoya
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la oferta publica, siendo una alternativa
accesible, cercana y con una oferta
de valor competitiva en términos de
tiempo, calidad de atencién y costos.
Con el compromiso de garantizar
el acceso a la salud, Interclinica ha
establecido alianzas con distintas
entidades de financiamiento
como Isapres, Fonasa, cajas de
compensacion y municipalidades vy
otras organizaciones.

Es este mismo compromiso el que
Interclinica aplica entregando una
amplia y oportuna oferta de servicios
como el caso de servicio de “urgencia
ideal” con flujos de atencion expeditos
(urgencia en menos de 20 min), hora
para el dia en unidades, acceso rapido
y telemedicina, el fortalecimiento de
la relacion con el sistema publico en la
reduccion de listas de espera sistema
publico, mediante licitaciones y tratos
directos, modelo eficientes de atencion
y gestion quirdrgica para resolver
necesidades (diagndstico, gestion de

presupuestos, orientacion financiera)
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o o
Equipo Directivo

Gerente General
LOS CARRERA Sharetty Rivera

Vd [ ] ®

Interclinica

Gerente de Personas
Christian Bertholet

Gerente de Administracion
y Finanzas
José Arancibia

Nuestro proyecto comienza en 1991 con [ Pt " - = i = L1 - Bl e imm—— Gerente de Salud

Clinica Los Carrera, ubicada en la comuna . | | ‘ - Margarita Tudela

de Quilpué, region de Valparaiso. Cuenta e , 1K B . Bl B , ! — Gerente Comercial
e 5 ] | 5 | B S B T Felipe Saa

con mas de 14.678 m2 construidos, 86
camas de hospitalizacion y 98 box de Gerent_g Ambulatorio
Sebastidan Loayza

atencion. . -
L . . B 2 ‘ ‘ B f 8! : Director médico
En sus inicios parte siendo una clinica de i=83 . 3 | ! B i \ P Pia Odé

un piso, pero hoy se ha convertido en la
clinica con el Centro Médico mas grande

de la quinta regidn, con dos edificios.

Identificacion de la Sociedad

: - P . ' (=y Pacientes Unicos
Razdn Social: Servisalud Inmobiliaria S.A. ( o v . - \gv 164.800

Tipo de Sociedad: Anénima
Domicilio: Caupolican 958, Quilpué
Teléfono: 322539800

Pagina web: www.clinicaloscarrera.cl «» Dias de Consultas (X)) Cirugias -) Exdmenes =5:] Consultas
: Hospitalizacion Médicas ” Realizadas ) Otorgados ‘ml De Urgencia
SRS GG IPE 23.310 379.587 8.001 801.099 55.820
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Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31-12-2024 31-12-2023

Liquidez

Liquidez Corriente

Razon Acida

Endeudamiento

Razon de Endeudamiento
Endeudamiento Neto (1)

Pasivos Corrientes / Total Pasivos

Pasivos no Corrientes / Total Pasivos

Rentabilidad Unidad 31-12-2024  31-12-2023

Rentabilidad del Patrimonio % 1,4% 15,5%
Liguidez Corriente % 7,9% 10,7%

ol o MroCLiEIS

1989

2001

2020

2024
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LOS CARRERA

Interclinica’

Clinica Los Carrera abrid sus puertas en febrero de 1981 en la ciudad
de Quilpué. Una década después en 1991, fue adquirida por un grupo
de médicos visionarios que mas tarde consolidaron su gestion bajo el

nomlbre de Interclinica.

En 2001, la clinica marco un hito al inaugurar un moderno edificio. Este
avance significd un aumento significativo en capacidad de camas,
box de atencion, equipamiento de ultima generacion para solicitudes
y un servicio de urgencias actualizado, enfocado en satisfacer las
necesidades de los pacientes.

Junto a otros tres centros de salud privados, Clinica Los Carrera forma
parte de una red que prioriza la atencién de primera calidad a precios
razonables, consolidandose como un referente en el ambito de la salud

privada.

El 2020, fue un aho clave para la clinica, con la inauguracion del Centro
Médico mas grande de la V Region y durante los ultimos meses del
mismo afno, se dio lugar a una ampliacién del servicio de urgencias del

mismo edificio.

Los Carrera firma convenio con Fonasa para ir en apoyo de los
afectados del incendio que afectd a la Quinta regidon como apoyo en

sus necesidades de salud.
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W g > sy Equipo Directivo

I Gerente General
José Fuentes

Interclinica’

I Gerente de Finanzas
Y Recursos Humanos
Margarita Bustamante

Gerente de Administracion
Manuel Jara

Nuestra segunda clinica estd ubicada - L T i o ; ¥ : : ; : Gerente de Salud

en la comuna de La Calera, en la region Jorge Diaz

de Valparaiso. La Clinica Los Leones se S e Sl ’ ; r. 5 Gerente Comercial

. . Andrés Dinstrans
sumo a la red en 1995 y actualmente tiene

Gerente Ambulatorio

mas de 3.216 m2 construidos, 27 camas Adolfo Saavedra

de hospitalizacion y 39 box de atencion
Director Médico Subrogante

lgnacio Pino

de urgencias y consultas. Este proyecto
comenzo siendo solo un centro médico de
atencion ambulatoria, pero hoy es la clinica 4‘\
mas importante de la provincia, contando
con urgencias 24/7, UPC, hospitalizacion y

examenes de imagenologia

Identificacion de la Sociedad

gy |\ > : P e q he bt 'Q Pacientes Unicos
Razén Social: Serviclinica Inmobiliaria S.A. e AT — = : P i \gv 74.633

Tipo de Sociedad: Anénima
Domicilio: Almirante Latorre 98, La Calera
Teléfono: 332296410

Pagina web: www.clinicalosleones.cl «» Dias de Consultas (X)) Cirugias Examenes =5:] Consultas
: Hospitalizacion Médicas ” Realizadas ) Otorgados ‘ml De Urgencia
SRS GG IPE 5.671 144.899 3.581 259.547 22.235
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LOS LEONES
'L 1. Interclinica’

Desde su apertura el 12 de septiembre de 1994, Clinica Los Leones ha
1994 sido un pilar en la salud de la comunidad, comenzando con atencion
meédica general las 24 horas del dia. Poco después, en 1995, la clinica
amplid sus servicios con un laboratorio clinico y banco de sangre,

ofreciendo examenes especializados en areas como hematologia,

Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31-12-2024 31-12-2023

bioguimica, microbiologia, inmunologia y analisis de drogas
Liquidez
Liquidez Corriente , , Se inaugurd un Centro Médico que permitid ampliar la atencidn

Razén Acida , , 2001 ambulatoria, beneficiando a las personas de La Calera, Quillota y

Endeudamiento sus alrededores. Este centro incluyd multiples especialidades. Con

Razdén de Endeudamiento oy . .
el objetivo de ser una alternativa de salud cercana, confiable y de

Endeudamiento Neto (1) . . NP ,
calidad, Clinica Los Leones invirtid constantemente en tecnologia y
Pasivos Corrientes / Total Pasivos _

. . . personal capacitado.

Pasivos no Corrientes / Total Pasivos

Ademas consolida su oferta de servicios con:

* Urgencia 24/7 de complejidad media.

* Centro Médico con mas de 90 especialistas disponibles de lunes
Rentabilidad Unidad  31-12-2024  31-12-2023 a domingo.

Rentabilidad del Patrimonio » 15 9% 5 « Unidad de Examenes que incluye ecotomografia, mamografia,
(o] y (o] 3 o

Liquidez Corriente % 0% 13.9% rayos X, escaner y resonancia magnética.

e Servicio de Hospitalizacion

Entre sus ultimas novedades destacan las nuevas Unidades de
Traumatologia, Unidad de la Mujer, Unidad Pediatrica y Servicio de
2020 Hemodinamia, disefiadas para brindar atencidn especializada a cada
paciente. Clinica Los Leones continda su compromiso de ser un
referente en salud, ofreciendo un servicio integral donde la tecnologia,

la calidad y la accesibilidad convergen en un solo lugar.

Clinica Los Leones consoliddé su capacidad resolutiva en
2024 procedimientos de alta complejidad, destacando intervenciones

quirdrgicas y pacientes derivados de la ley de urgencia.
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Interclinica’

En 1998 nos expandimos con una
tercera clinica, pero esta vez en lquigue,
incorporando a nuestra red a Clinica
Tarapaca. Esta clinica comenzo siendo de un
piso y yva lleva mas de 6.086 m2 construidos,
49 camas de hospitalizacién y 65 box entre
centro médico y urgencias.

Lo que la convierte en el centro médico mas
grande de la region, con una extensa red de
meédicos de todas las especialidades, servicio
de hospitalizacién, cirugias y atencion de

urgencias en menos de 30 minutos.

Identificacion de la Sociedad

Razdn Social: Serviclinica Iquigue Inmobiliaria S.A.

Tipo de Sociedad: Anénima
Domicilio: Barros Arana 1550, Iquique

Teléfono: 572397000

Pagina web: www.clinicatarapaca.cl

Auditores externos: KPMG

i

Dias de

Hospitalizacion

10.165

56 ,

Consultas
Médicas
207109

« 57

) Cirugias

Ly

Realizadas
4.254

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 ::} INTERCLINICA

Equipo Directivo

Gerente General
Sergio Moya

Gerente de Personas
Daniela Carter

Gerente de Administracion
y Finanzas
Ariel Pérez

Gerente de Salud
Nancy Luza

Gerente Comercial
Juan Pablo Lopez

Gerente Ambulatorio
Priscila Quiroz

Director médico
Hernando Duran

= Pacientes unicos
1]

=) 95.437
Examenes 2] Consultas
Otorgados ‘m| De Urgencia
391.005 28.467
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TARAPACA
.L T. Interclinica’
Los origenes de Clinica Tarapaca se remontan a 1986, cuando se cred
1986 Clinica Da Vinci S.A., autorizada bajo el Decreto Ley N°2763 de 1979.

Este fue el primer paso hacia la creacion de un centro médico que

evolucionaria significativamente en las décadas siguientes.

En 1997, la Asociacion Chilena de Seguridad invitd a médicos de la
Quinta Regidn e Iquiqgue a evaluar la situacion de la clinica y proyectar
1997 su futuro. Asi, en 1998, nacié oficialmente Clinica Tarapaca bajo la
administracion de Serviclinica Iquique S.A. Con una vision estratégica
Yy un equipo comprometido, la clinica se fij6 como meta convertirse en

la principal opcion de salud para los habitantes de la region.

En el primer trimestre Clinica Tarapaca inaugurd sus modernas
2020 instalaciones, consolidandose como el centro médico mas avanzado

de la zona norte de Chile. Este hito permitio:

REsumen deindicadores Financieros Unidad 31-12-2024  31-12-2023 « Aumentar en un 50% la capacidad de atencién

Liquidez * |naugurar un servicio de urgencia completamente equipado.

Liquidez Corriente . 1,26 « Establecer una Unidad de Exdamenes con tecnologia avanzada.

Razon Acida « Crear un area de maternidad y hospitalizacién con mas de 50 camas

Endeudamiento

, . Tarapaca Interclinica aumentd significativamente la evaluacion del
Razdén de Endeudamiento

Endeudamiento Neto (1) 2024 paciente en su experiencia con nuestra clinica mediante la medicién

Pasivos Corrientes / Total Pasivos NPS, tanto en el Centro Médico como Unidad de Examenes que fue

Pasivos no Corrientes / Total Pasivos remodelado para mejorar su experiencia.

Rentabilidad Unidad 31-12-2024  31-12-2023

Rentabilidad del Patrimonio % 10,8% 20,8%
Liguidez Corriente % 5,5% 10,0%
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Interclinica’

En 2007 se une nuestra cuarta clinica,
Nueva Clinica Cordillera de Santiago. Ya
se han construido mas de 18.530 m2, 71
camas de hospitalizacion y 76 box de
consultas y urgencias. Esta es una alianza
publico- privada con la Municipalidad de
Las Condes, y tiene como objetivo ser una
clinica que entrega salud accesible para

todos los vecinos.

Identificacion de la Sociedad

Razdn Social: Nueva Clinica Cordillera S.A.

Tipo de Sociedad: Andnima

Domicilio: Alexander Fleming 7889, Las Condes
Teléfono: 228347500

Pagina web: www.nuevaclinicacordillera.cl

Auditores externos: KPMG

Consultas

Hospitalizacion Médicas

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 :::0 INTERCLINICA

Equipo Directivo

Gerente General
Maria Alejandra Silva

Gerente de Personas
Cristian Pimentel

Gerente de Administracion
y Finanzas
Raul Cuéllar

Gerente de Salud
Paola Ledn

Gerente Comercial
Oscar Ramirez

Gerente Ambulatorio
Viviana Maldonado

Director médico
Claudia Cid

'% Pacientes uUnicos
‘g’ 99.982

) Cirugias Examenes 2] Consultas
Realizadas Otorgados ‘m| De Urgencia

942155 31.603
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CORDILLERA
.L 1. Interclinica’

CCCECCLLL N : , .
L iJ En junio de 2007, un importante paso marco el inicio de un proyecto

e ot ot et o e

— r-p--l T

2007 que transformaria la salud en Las Condes. El alcalde Francisco de la
Maza firmo un contrato de concesidon con Interclinica, representada
por el Dr. Ernesto Del Solar, para administrar la Clinica Cordillera por

40 anos.

Laclinicadiounnuevosaltohacialamodernidad. Selicitélaconstruccion
de un edificio de tres pisos con estacionamiento subterraneo.
Este proyecto incluyé:
* Una ampliacion de la unidad de urgencia.
2013  Un segundo piso para unidades de pacientes criticos.
* Un tercer piso destinado a hospitalizacion médico-quirurgica.
* Laincorporacion de estas areas no solo elevd la calidad del servicio,

sino que reafirmo el compromiso de la clinica con brindar atencion

Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31-12-2024 31-12-2023 Inifzglel y eetesisle FRrE tekte

Liquidez A lo largo de los anos, Nueva Clinica Cordillera ha fortalecido lazos
Liquidez Corriente ’ 243 2020 con municipios como Lo Barnechea, Vitacura, Las Condes y La Reina.
Razén Acida J 2.39 Esto ha permitido ofrecer descuentos especiales a los residentes de
Endeudamiento estas comunas. Ademas, la clinica amplié su cobertura al trabajar con
Razdén de Endeudamiento 1,0 Fonasa, Isapres y Fuerzas Armadas, haciendo sus servicios accesibles
Endeudamiento Neto (1) 1,0 para una mayor cantidad de personas.
Pasivos Corrientes / Total Pasivos , : , ; :
/ Clinica Cordillera apoy¢ a la red en la cantidad de pacientes operados
Pasivos no Corrientes / Total Pasivos . i ., .
2024 en Lista de Espera ademas de la remodelacion del Centro Médico para

la mejor experiencia del paciente.

Rentabilidad Unidad 31-12-2024  31-12-2023

Rentabilidad del Patrimonio % 30,2% 27,5%

Liguidez Corriente % 15,6% 13,5% -
' Unidad de
Procedimientos
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| SANJOSE
Interclinica’

Nueva integrante de la Red, principal
centro de salud privado en Arica, cuenta
con dos edificios y 8039 m2 construidos.
8 box de urgencias, 32 box de consulta, 3
camas UTI, 3 camas UCIl y 24 camas para

hospitalizacion de menor gravedad.

Identificacion de la Sociedad

Razdn Social: Corporacion Médica de Arica S.A

Tipo de Sociedad: Andnima

Domicilio: Avenida Dr. Juan Noe 1370, Arica

Teléfono: 582232064 < Dias de Consultas ) Cirugias

Pagina web: www.clinicasanjose.cl Hospitalizacion Médicas & Realizadas
6.792 39.310 2.802

Auditores externos: KPMG

64 . . 65

| Examenes
) Otorgados
174.376 14.666

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 ::}o INTERCLINICA

Equipo Directivo

Gerente General
Jorge Gémez

Gerente de Personas
Diana Gonzalez

Gerente de Administracion
y Finanzas
Guillermo Jopia

Gerente de Salud
Hilda Vargas

Gerente Comercial
Francisco Gémez

Gerente Ambulatorio
Alejandro Caceres

Director médico
Patricio Miranda

'% Pacientes uUnicos
‘v' 42.630

Consultas
De Urgencia

ooo
ooo
ooo

Tooo
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[ SANJOSE |
‘L T‘ Interclinica’

La Clinica San José fue fundada en 1994 por un grupo de médicos
1994 ariquefos, con el objetivo de entregar atencion médica especializada,
cercana y de calidad a la comunidad local. Desde sus inicios, ha sido un

referente en salud privada en la Region de Arica y Parinacota.

Desde 2009, cuenta con una Unidad de Cuidados Intensivos vy
Tratamientos Intermedios (UCI/UTIl), ademds de un servicio de
2009 maternidad que incluye partos bajo modalidad PAD Fonasa,
consoliddndose como centro de resolucion para patologias de mayor

complejidad.

El 1 de febrero de 2024, |a clinica fue incorporada al grupo Interclinica,

Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31-12-2024 2024 lo que marco el inicio de un proceso de transformacion tecnoldgica,

Liquidez digital y estructural, incluyendo fichas electronicas, agendamiento

Liquidez Corriente 0,48
Razén Acida 0,45 administrativas.

en linea, téotems de autoatencidon y renovaciones en areas clinicas y

Endeudamiento - e . :
] ) Conformacion de el Centro Médico mas grande de Arica, con una
Razon de Endeudamiento 0,9

Endeudamiento Neto (1) 70 renovada imdgen y la llegada de una Oferta Médicas completa para

satisfacer las necesidades de los pacientes.

Pasivos Corrientes / Total Pasivos

Pasivos no Corrientes / Total Pasivos

Rentabilidad Unidad 31-12-2024

Rentabilidad del Patrimonio % 69,4%
Liguidez Corriente % 8,6%




03 NUESTRAS CLINICAS

1. Compromiso con
la salud publica

Nuestra propuesta de valor es entregar una salud de forma accesible caracterizada
por su confiabilidad y calidez. De esta forma se busca entregar la mejor experiencia

a las personas en su paso por esta institucion.

Mejorar el viaje del paciente y su experiencia en cada punto de contacto es una
aspiracion gque moviliza a toda la institucion, por ello gestionamos y generamos

distintos proyectos e iniciativas con este proposito.
Interclinica mide la atencion y experiencia de sus pacientes mediante el indicador
NPS, indice de lealtad de clientes. Se nutre de las respuestas a nuestra encuesta

de evaluacion que nos entregan los pacientes con posterioridad a su atencion.

Durante 2024 se incluyd a Clinica San José a la medicion.

cLC 40% 55% 55%

CT 20% 32% 43%

CsJ NA. NA. 42%

68 .
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GESTION
SOSTENIBLE

I. Materialidad

Il. Estrategias

I1l. Nuestras Personas
I1l.i. Dotacidon por género

y tipo de cargo

I1l.ii. Brecha Salarial
I1l.iii. Acoso Laboral y Sexual
Ill.iv. Capacitacion y Desarrollo
llL.v. Politica de Subcontratacién
llLvi. Clima Organizacional

IV. Proveedores

V. Ecoeficiencia

VI. Gestidn de servicios en clinica




04 GESTION SOSTENIBLE

. Materialidad

Durante 2024 se llevd a cabo el primer ejercicio de identificacion de temas
materiales para Interclinica, con el objetivo de sentar las bases para la integracion
de aspectos ESG en la estrategia de la organizacion. Este proceso incluyd reuniones
con el equipo directivo y la aplicacion de encuestas a distintos grupos de interés,
asegurando una mirada amplia y participativa.

El enfoque adoptado fue el de doble materialidad, lo que permitié evaluar tanto

los temas relevantes desde la percepcion e impacto hacia las partes interesadas,

como aquellos que presentan un potencial efecto sobre la capacidad de la
organizacion para generar valor financiero y no financiero en el largo plazo.

El proceso de definicidon de temas materiales considerd las siguientes etapas:

1. Reunion entre consultores y equipo de Interclinica para facilitar la comprension
de las caracteristicas del negocio y su relacidon con factores ESG, incluyendo
comparaciones con referentes del sector a nivel nacional e internacional.

2. ldentificacion y priorizacion de grupos de interés, su influencia con la
organizacion y su vinculo con los resultados financieros.

3. Desarrollo y aplicacion de encuestas dirigidas a los grupos de interés
identificados.

4. Analisis de resultados y evaluacion prioridad por impacto financiero de los
temas financieros.

Los temas materiales identificados a través de este proceso serdn la base para
el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad que permita abordar de forma
estructurada y consistente las tematicas mas relevantes para Interclinica. Esta
estrategia buscard integrar los aspectos ESG prioritarios en la gestiéon y toma de
decisiones, alineando los intereses de nuestros grupos de interés con los objetivos
de largo plazo de la organizacion y fortaleciendo nuestra capacidad para generar
valor compartido.

Con este primer ejercicio de materialidad, Interclinica da un paso clave hacia

una gestion mas consciente, transparente y alineada con las expectativas de sus

grupos de interés. Este proceso no solo orientara el disefio de nuestra estrategia de
sostenibilidad, sino que también permitird establecer mecanismos de seguimiento

y mejora continua en torno a los temas que realmente importan para el futuro de

nuestra organizacion y de la salud en el pais.

72 o
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04 GESTION SOSTENIBLE

Il. Estrategia

( 1 )
Horizontes de tiempo

Interclinica, aunque tiene una vision de
crecimiento, permanencia y desarrollo de
largo plazo proyectando el mantenimiento
de sus servicios y la expansion de su
cobertura y presencia geografica en las
proximas décadas, ha definido también
objetivos de corto y mediano plazo. Estos
objetivos estan alineados con su politica
de mejoramiento de los establecimientos
adquiridos, abarcando aspectos
como infraestructura, equipamiento vy
procedimientos de gestion. Para ello, se
han establecido horizontes temporales
de entre 3 y 5 afos para proyectos de
inversion de infraestructura, optimizacion
de procesos y fortalecimiento de la
gobernanza, con especial énfasis en
iniciativas orientadas a la sostenibilidad y

la competitividad en el mercado.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 :::0 INTERCLINICA

o0
Objetivos estratégicos

Para poder cumplir con nuestra
mision de ofrecer un servicio de salud
privado, de calidad, y a bajo costo,
alcanzando a una mayor cantidad de
poblacién, Interclinica se ha propuesto
afianzar la estrategia de flexibilidad y
modernizacion de servicios, estrategia
qgue resultd clave en pandemia y que
nos inspira a incrementar nuestra
oferta, abarcando un mayor abanico
de servicios de salud ofrecidos,
aumentando el alcance en complejidad,
variedad, y ubicacion, de forma
proactiva y flexible.

Durante el 2023 y 2024 se ejecutd
parte del plan de inversion, al adquirir
e incorporar a la red Clinica San José
de Arica, ya para el 2024 se tomo

plenamente la gestién de clinica.
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Dotacion por Nacionalidad

I1l. Nuestras

Alta

Fuerza Otros

Gerencia Jefaturas Operario de Venta Administrativo  Auxiliar

Personas llLi. Dotacién por género Gerencia profesionales
y tipo de cargo _ T " " " T ) T "
Argentina 0 (0] 1 (0] 1 1 2 6 0 0] ) 0 O 0 1 (0]
En Interclinica, las personas son el Nuestro equipo se encuentra conformado Australia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
pilar de nuestra organizacién. Por por 1.449 mujeres y 463 hombres, Bolivia 0 0 0 0 0 1 3 7 0 2 2 2 0 0 0 0
ello, la Gerencia de Personas esta de los cuales, solo un colaborador se Chile 6 1 23 16 | 29 45 | 225 872 | 1 20 | M 332 | 16 44 3 3
comprometida con el desarrollo de encuentra en situacion de discapacidad, Colombia 0 0 0 0 1 1 8 15 0 0 0 0 0 0 0 0
una cultura organizacional de alto representando el 0,05% del total de la Cubana 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 o 0 0 0
rendimiento, centrada en nuestros dotacién. Ecuador 0 0 2 0 0 0 0 5 ¢ 0 0 4 0 0 0 0
colaboradores y en la promesa de EE.UU o o]0 o0} 0 O 1 o, o0 o;,0 o000 OO0 O
ser un lugar deseable para trabajar. ~ Nicaragua O 0 o 0 Y 0 0 0 0 0 o 1 Y Y Y Y
Este enfoque permite potenciar las o 76% Paraguay -0 0 | O O [ O O | 1 cjo o0 6 o010 O
habilidades de cada integrante del Peru 0 © o © © o 9 0 © 9 L 1 2 o ©
. . . Venezuela ) 0 1 0 0 0 10 12 (0] 9 5 27 () 0] ) 0
equipo, promoviendo un liderazgo
Sub Total 6 1 27 16 31 48 | 258 934 1 31 no 370 17 46 4 2

colaborativo y alineado con los

Total 7 43 79 1.192 Ky 489

Dotacion por Antigiiedad

objetivos estratégicos de la institucion.
Este compromiso se sostiene sobre un

marco de competencias clave que guian Cargo
Alta

Otros
profesionales

Fuerza

nuestro quehacer diario: Orientacion de Venta

Administrativo  Auxiliar

Antiguedad Garencia Gerencia Jefaturas Operario

Alta Gerencia

al logro, Trabajo en equipo, Conexion o A A A A A A A A
con otros y Pensamiento estratégico. PO -3 anos 3 1 15 6 19 19 131 457 1 18 76 179 9 16 1 2
. 3-6 anos 1 0] 8 4 9 12 66 266 | O 4 18 99 1 1 1 0]

Estas competencias no solo fortalecen Operario

nuestro desempeno individual vy g 6-9 afos 1 0 2 1 1 6 o el 0 4 / 42 1 > 1 0
ot _ bic i SR € el 9-12afios O O | O 1 1 3114 64| 0 2|10 25| 2 4|0 O

colectivo, sino que también consolidan Administrativo T aros 1 o o . o )

la cultura que queremos construir: una

Auxiliar

2 4 1 8 13 66 4 10 1 1
"7 16| 31 48 258 534 131 |me 30| v 4| 4 3|

—r

» Total 6
cultura basada en la colaboracion, el ST Profetnales

propdsito comun y la mejora continua.

o 77




04 GESTION SOSTENIBLE

Alta

Gerencia

Dotaciéon por Rango de Edad

Otros
profesionales

Fuerza

de Venta Auxiliar

Gerencia Jefaturas Administrativo

Operario

I1l.ii. Brecha Salarial

En Interclinica creemos firmemente

en la importancia de promover

remuneraciones justas, equitativas vy

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 :} INTERCLINICA

I1l.iii. Acoso Laboral y Sexual

El reglamento interno de Orden,

Higiene y Seguridad se pronuncia tanto

sobre el acoso laboral refiriéndose

- 30afos g 0 g 0 g 8 92 389 ? 6 1:3 89 g 11 ,q\ 0 competitivas, como parte fundamental a la ley N°20.607, como sobre la ley
31-40 afos O 1 7 4 15 17 |99 37| O n 41 128 | 2 0 1 denuestrocompromiso coneldesarrollo N°20.005 que tipifica el Acoso sexual.
41-50 afios O 0 1 5 1 18125 1231 O o] 14 93 4 0 1 de una cultura organizacional basada Para Interclinica es primordial mantener
51-60 afios 3 0 7 7 0 5 25 78 0 4 13 43 1 10 2 1 en la transparencia y el respeto. un ambiente laboral digno y seguro,
61-70 aflos 3 0 2 0 0 0 13 21 o} 2 4 15 3 7 1 0 En linea con este compromiso, a gque promueva el bienestar de sus
+70 afos 0 0 0 0 o} 0 2 2 continuacion, se presenta lainformacion trabajadores y facilite el cumplimiento

Total 27 16

(o]

—

(0] ) 0 6 4 0 ) (0]
255 534|131 |9 370 7 45 4 3

Formalidad Laboral

correspondiente a la brecha salarial,
como una herramienta para seguir

avanzando hacia una mayor equidad y

de sus labores.
En este sentido, el instrumento define

lo que la institucion a la luz de la

Contrato Plazo Contrato Plazo . . . .
Indefinido Fijo Total mejora continua en nuestras practicas ley entiende como acoso laboral,
0 (O 1 de gestion de personas. hostigamiento, agresion y acoso sexual,
N°® de 434 1382 29 67 463 1449 establece los canales, procedimientos
personas Razén Razén _ o
Media Mediana de denunciay plazos del procedimiento
% sobre el ] _ _ . _
totaldela  227% 723% 15% 35% 242% 758% Alta Gerencia 112,1% ,7% de investigacion asociados a la
dotacion Gerencia 107,8% 100% recepcion de la misma.
Jefaturas 85,4% 81,9%
Adaptabilidad Laboral Operarios 102,2%  100,1% Personal capacitado en materias
: de acoso laboral y sexual
Completa M parcialT° Excepéional Total Fuerza de venta 147,4%  152% .
) ) ) ) Administrativos 86,5%  83,2% 44,6%
N° de 354 1.048 10 16 99 385 463 1.449 e 105,2% 105%
personas
Otros Profesionales 92,4% 90,8%
% sobre el
total de la 18,5% 548% 05% 0,8% 52% 20,1% 24,2% 75,8%
dotacion

78 o
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llLiv. Capacitacion
y Desarrollo

En Interclinica promovemos activamente
el desarrollo personal y profesional de
nuestros colaboradores, ofreciéndoles
oportunidades de capacitacion
y crecimiento que fortalecen sus
competencias y potencian su
proyeccion dentro de la organizacion.
Al mismo tiempo, nos anticipamos a
los desafios de un entorno de salud
dindmico, asegurando la sostenibilidad
del negocio a través de un equipo
altamente preparado.

Para ello, implementamos un Plan
Anual de Capacitacion, disefado en
coherencia con nuestra Planificacion
Estratégica, los resultados de la
evaluacion de desempeffio vy los
cambios normativos del sector. Este
plan se construye en conjunto con
los lideres de cada area, quienes
identifican las competencias clave para
alcanzar los objetivos institucionales.
Este enfoque nos permite desarrollar
programas formativos ajustados a
los perfiles y requerimientos de cada
cargo, garantizando igualdad de
oportunidades y acceso equitativo a la

capacitacion, sin distincidon de género.

Promedio de horas de capacitaciéon

)

Alta gerencia 31,3 33

Gerencia 40,9 45,1
Jefatura 34,2 70,5
Operarios 35,8 42,5
Fuerza de venta 1 23,9
Administrativos 472 49,3
Auxiliar 0,8 14,3
Otros Profesionales 66,5 12,5

Personal capacitado

®
1 31 Colaboradores e
] Capacitados

$224.359.999

Destinado acapacitaciones
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Principales materias abordadas

Dentro de los programas de capacitacion se encontraban, programas de liderazgos
para gerencias, jefaturas y administrativos; programas de capacitacion para la

prevencion de riesgos y capacitacion sobre Ley Karin, ley de responsabilidad

penal de la empresa y el desarrollo de cultura organizacional.
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llL.v. Politica de
Subcontrataciéon

En Interclinica contamos con una politica
formal y un reglamento especial que
regulan la relacion con contratistas y
subcontratistas, orientados a asegurar el
cumplimiento normativo, la prevencion
de riesgos laborales y la calidad de
los servicios ejecutados por terceros.
Estas directrices establecen principios
de equidad, trazabilidad, cumplimiento
legal, y obligaciones especificas en
materia de higiene, seguridad y respeto
a la normativa laboral y sanitaria vigente.
Ademds, se exige a todas las
empresas contratistas la aplicacidn
de procedimientos de prevencion, el
cumplimiento de estandares éticos
y operativos, y la participacion en
instancias de coordinaciony supervision,
incluyendo auditorias, reportes
periddicos y reuniones de seguridad.
Estas exigencias se formalizan desde
la adjudicacion del servicio, incluyen
instancias de induccion obligatoria, vy
se extienden durante toda la ejecucion
del contrato, con mecanismos definidos
para el control, la sancién y la mejora

continua.

llLvi. Clima
Organizacional

En 2022 Illevamos a cabo nuestro
primer Estudio de Clima Organizacional,
seguido de una segunda medicidn en
2023, con el objetivo de conocer la
percepcion y el nivel de satisfaccion de
nuestros colaboradores. Estos estudios
han sido fundamentales para disefar
planes de accidon orientados a fortalecer
las distintas dimensiones evaluadas.

En 2024 realizamos la tercera
version de este estudio, alcanzando
nuestra mejor marca con un 75,1%
de percepcidon positiva. La medicidon
abarca dimensiones clave para la cultura
interna de Interclinica, tales como
Compromiso, Coherencia, Orgullo,
Fraternidad, Equidad y Desarrollo, las
gue nos permiten seguir construyendo
un entorno laboral mas colaborativo,

justo y motivador.

A4 Tasa de respuestas

o O
’T 1578 Trabajadores
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Resultado Clima Organizacional

72% 74%

~N
O

0]
0
0
0]
0
0
0

= N NN b U1 O

(@)

N=1.126 N=1.168
Total Red 2022 Total Red 2023

Resultados por Dimension

[ Positiva M Neutro Negativa
Coherencia

75 13 9,80
Compromiso

69,3 : 12,40
Desarrollo

71,2 (V2B 11,40
Equidad

77,6 14,5 7,90
Fraternidad

77,1 15,4 7,60
Orgullo
. 83

75%

I Percepcién baja
(0% - 49,4%)

I Percepcion media
(49,5% - 74,9%)

I Percepcidn alta
(75% - 100%)
N=1.168

Total Red 2024

Evolucion Percepcion Negativa

2022 2023 2024

o8 ] 7o | 64

Coherencia

27 | s | 98

Compromiso

Desarrollo

Equidad

Fraternidad

Orgullo



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 £ % INTERCLINICA

Pago a Proveedores

N° Facturas pagadas

@ Interclinica’

®
o 13.660 8.461 4.356 26.477
= Interclinica’
¢ Y SORDILLERA ] 11.823 8.339 8.807 28.969
o Interclinica’
iy, 6.950 5.214 3.798 15.962
Interclinica cuenta con una politica ¥ rterelinica’
de conocimiento de sus proveedores, :0:. 5946 2942 1777 10.665
enfocada en identificar y mitigar riesgos ¥ nerclinica
legales, operacionales, financieros vy N — 1.906 2.246 4.443 8.595
: ® Interclinica’
reputacionales, pero con un enfoque O
principalmente puesto en evitar posibles :9: 713 454 336 1.503
®

vinculos con actividades ilicitas,

garantizando relaciones comerciales

transparentes y seguras. En esta misma

linea, la politica contempla un manejo ‘ Z Monto total en millones de pesos

de estricta reserva de la informacion

recopilada y revisiones periodicas para . | ' ® ST 20915 o
asegurar el cumplimiento continuo de sus ctualmente se estan ¥ nterclinica
. haciendo esfuerzos
RRISt o5 _ :.:. 34.568 0
para la busca reducir " Interclinica’
los tiempos de pago ®
M araPAcA 15.755 0
e identificacion de . Interclinica®
los proveedores o,
::. [ios eones _} 8.967 0
estratégicos. o Interclinica
o
o EEIIEN 10.180 0
' ‘ o Interclinica’
®
® Interclinica’ 1.694 0
O
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Respecto al medioambiente se ha
desarrollado una politica de proteccion
al medioambiente que busca fomentar
el compromiso por parte de sus
colaboradores al cumplimento legislativo,
normativo y reglamentario asociando
a los temas ambientales, mostrando un
reconocimiento aimpacto que la operacion
puede generar mediante la disposicion
de los REAS, Residuos sodlidos y residuos
solidos peligrosos, en el medioambiente y
salud de las comunidades y colaboradores,
en donde se compromete la colaboracion

y respeto a la autoridad en la entrega de

su informacion completa, suficiente vy

verdadera.

Consumo de agua Afo 2024

Consumo Total (megalitros): 100,7

Consumo de energia Ano 2024

Electricidad Total (kWh): 8.145.311

Generacién de residuos Afo 2024

Residuo Residuo

médico farmacéutico

Total (Toneladas) 178,7 4,5

VI. Gestion de
servicios en clinica

o0

Sustancias controladas

En Interclinica, el manejo y la distribucion
de sustancias controladas se realizan
conforme a la Directiva de Control
de Inventario de Estupefacientes vy
Psicotropicos, cuyo propodsito principal
es asegurar el cumplimiento de la

normativa vigente del Ministerio de Salud.

Esta directiva establece con precisiéon las
responsabilidades y los procedimientos
operativos asociados a todo el ciclo de
vida de estas sustancias, incluyendo su
adquisicion, recepcion, almacenamiento,
prescripcion, dispensacion, registro,
inventario, bajay eliminacién. De esta forma,
se garantiza una gestion segura, trazable
y alineada con los mas altos estandares

regulatorios y sanitarios.

o0

Transparencia y gestion de precios
Durante el 2024, se implementd un servicio
web que permite a los equipos clinicos y
administrativos revisar de forma rapida y
clara el precio por item segun el servicio
prestado. Esta herramienta entrega la
informacién detallada utilizando el cédigo y
la glosa correspondiente, diferenciando los

valores segun el plan de salud del paciente,
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ya sea lIsapre, Fonasa o particular, e
incorporando los posibles copagos

asociados.

Como medida adicional de apoyo, cada
clinica cuenta con un correo electronico
habilitado para consultas especificas
sobre precios, asegurando una atencion
oportunay transparente a los pacientes

y sus familias.

o0

Accesibilidad y Vinculacién con

la Comunidad

Con el objetivo de acercar sus servicios
a la mayor cantidad de personas,
Interclinica ha consolidado una amplia
red de convenios y acuerdos con
diversas instituciones. Actualmente se
mantienen alianzas activas con Isapres,
Fonasa, cajas de compensacion,
compafias de seguros, municipalidades
y otros actores clave del sistema de

salud.

En colaboracion con el Ministerio de
Salud, Interclinica también participa en
iniciativas publicas como la Unidad de
Gestion Centralizada de Camas (UGCC),
apoyando a hospitales en la reducciéon
de listas de espera. A través de este

esfuerzo conjunto, se amplid el alcance

. 87

de atencidon mediante la prestacion de
servicios bajo la modalidad PAD (Pago
Asociado a Diagndstico), disminuyendo

el riesgo financiero para los pacientes.

Para facilitar el acceso y el pago
de servicios, Interclinica pone a
disposicion de los usuarios un portal
de pago en linea, correos electronicos
de consulta de cuentas por clinica
y lineas teleféonicas de atencion
directa. Asimismo, se ofrecen seguros
complementarios de salud, que incluyen
cobertura para casos de alto costo,
hospitalizaciones, consultas médicas,
examenes ambulatorios y seguros

estudiantiles.

Desde una perspectiva de compromiso
social, Interclinica mantiene activa la
Fundacion Interclinica, orientada a
brindar atencion de salud a instituciones
gue acogen a nifos y adultos mayores
en situacion de vulnerabilidad. En
este marco, se desarrollan operativos
meédicos periddicos y actividades
recreativas organizadas por

colaboradores de las clinicas.
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Innova
Salud-.
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. Innova Salud

En Interclinica, entendemos que la innovacion es un habilitador clave para
transformar el sistema de salud, permitiendo mejorar el acceso, la calidad
asistencial, la experiencia de los pacientes vy la eficiencia operativa. Este enfoque
cobra especial relevancia en el contexto actual, marcado por presiones financieras
y cambios regulatorios que desafian a la industria a evolucionar constantemente.
Para enfrentar estos desafios, Interclinica cuenta con Innova Salud, su Gerencia
de Innovacion, responsable de liderar la estrategia tecnoldgica de la organizacion.
Este equipo impulsa la transformacion digital de forma transversal, desarrollando
soluciones que agregan valor al negocio clinico a través de la digitalizacion, la

automatizacién de procesos y la mejora continua.

Innova Salud estd estructurada en tres células especializadas, cada una enfocada

en un eje estratégico distinto:

1. Célula Operaciones: Su misién es optimizar los tiempos y costos de los
procesos operacionales, identificando oportunidades de mejora a través de
herramientas digitales y gestion del cambio.

2. Célula Comercial: Centrada en desarrollar soluciones tecnoldgicas orientadas
a ampliar el acceso a los servicios de salud, mejorar la experiencia de los
pacientes y fortalecer la relacion con los distintos grupos de interés.

3. Célula Clinica: Focalizada en elevar la confiabilidad y eficiencia de los procesos
clinicos, mediante la innovacién aplicada en el ambito asistencial, con impacto

directo en la calidad y seguridad del paciente.

A través de esta estructura, Interclinica avanza en la consolidacion de una cultura
de innovaciéon que permita anticiparse a los desafios del entorno, generar valor

sostenible y fortalecer su propodsito de entregar salud de calidad a mas personas.
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Durante 2024 se trabajoé mediante 6 programas estratégicos ligados a multiples

iniciativas:

1. Sinergia 2.0
Propdsito del programa: “Dar acceso oportuno y de forma integral a las

necesidades de nuestros pacientes, facilitando la entrega de prestaciones que

aportan a una buena resolucion y a un aumento de las interacciones con ellos”

2. Generaciéon de Demanda
Propdsito del programa: “Desarrollar e implementar una estrategia comercial
gue nos permita aumentar las ventas de nuestras unidades, capturando tanto
nuevos pacientes como pacientes que no utilizan integralmente nuestros

servicios”

3. Somos una sola empresa
Propdsito del programa: “ldentificarnos con nuestro propdsito compartido.
Entender el impacto que tiene trabajar de una manera sinérgica, tanto a nivel
personal, profesional como organizacional, en base al hecho de lograr cumplir
los propdsitos de manera transversal, potencia el compromiso, la lealtad y

satisfaccion laboral”

4. Calidad Clinica

Propdsito del programa: “Lograr excelencia en la calidad clinica brindada a

nuestros pacientes durante todo su viaje en atencion cerrada”

5. Modernizacién del BackOffice
Propdsito del programa: “Estandarizar y eficientar los procesos administrativos
del Back Office, mediante la automatizacién y centralizacion de funciones que
hoy realizan las clinicas de manera independiente. Persiguiendo la excelencia

operacional”

6. Relacionamiento Médico
Propdsito del programa: “Fortalecer y consolidar nuestra relaciéon con los
médicos, para que al estar fidelizados brinden a nuestros pacientes un servicio

de alta confiabilidad y calidez”
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Il. Hitos

Durante 2024, Interclinica ha continuado consolidando su compromiso con la
transformacion digital y la excelencia asistencial a través de una serie de avances

clave liderados por Innova Salud y diversas areas clinicas y operacionales de la red:

1. Primera Jornada de Calidad y Seguridad Asistencial.
El 7 de junio se llevd a cabo la primera Jornada de Calidad y Seguridad
Asistencial de Interclinica, organizada por el equipo de Direccion Médica y
realizada en la Universidad Andrés Bello de Vifia del Mar. Este evento reunio
a actores clave de la red e invitados expertos, marcando un hito fundamental

para el programa estratégico de Calidad Clinica, cuyo objetivo es alcanzar la

excelencia en la atencidn cerrada a nuestros pacientes.

2. Avances en digitalizacion de la Ficha Clinica
Al cierre del primer semestre de 2024, las clinicas de la red lograron un 63%
de digitalizacion global de la Ficha Clinica de Hospitalizados, alcanzando un
récord histérico en la adopcion de registros electréonicos y fortaleciendo la

trazabilidad y calidad de la atencion médica.
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3. Lanzamiento de sitio web: “Centro de ayuda”

Entre mayo vy junio se desarrolld y lanzd el nuevo sitio “Centro de Ayuda”, una
herramienta de apoyo en usabilidad creada junto a la célula de Operaciones.
En su primera etapa, fue destinada a médicos y enfermeros para facilitar el uso

adecuado de los mdédulos de Fichas Clinicas en urgencia y hospitalizacion.

. Entrega digital de resultados de examenes

Desde abril, se implementd la notificacidon por correo electrénico a pacientes
cuando sus resultados de laboratorio e imagenologia estan disponibles. A
junio, mas de 20.000 pacientes se han beneficiado de esta mejora, con un 40%
de visualizacion efectiva de resultados en linea, reduciendo tiempos de espera

y costos para los usuarios.

. Récord de agendamiento en Canal Web

En mayo se alcanzd un récord en agendamientos realizados a través del canal
web, una plataforma de bajo costo y alta eficiencia que simplifica el acceso para

los pacientes y contribuye a la descongestion de otros canales de atencion.

Tasa de agendamiento en Canal Web

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

B 2022
B 2023
B 2024

6. Implementacidn de apertura digital de Ordenes Médicas

Se incorpord una nueva funcionalidad que permite a los profesionales abrir
examenes de forma digital, eliminando la necesidad de o6rdenes impresas
y manuscritas. Esta innovacién habilita futuras mejoras como tétems de
autoservicio, ingreso automatizado y una atencién mas fluida y personalizada

para los pacientes.
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